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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar la satisfaccion y el compro-
miso académico con el rendimiento académico, partiendo de la hip6tesis de que exis-
te una red de relaciones integrada por los actores de las instituciones académicas:
docentes, directivos, administrativos y las propias instalaciones donde acontece la
formacion académica del futuro profesionista. El analisis se sustenta en el paradig-
ma pospositivista, con un enfoque cuantitativo; el método empleado fue hipotético
deductivo, con un disefio no experimental y de alcance descriptivo correlacional.
Entre los principales resultados se observa que la variable compromiso académico
(ca) es la que tiene un mayor impacto en el rendimiento académico, correspondiente
a 1.7720856. Los resultados muestran que el rendimiento académico de los estudian-
tes universitarios de la UPRR esta influido positiva y significativamente por su nivel de
satisfacciéon y compromiso académico, coincidiendo con las aportaciones de Yamada,
Burke, Shanahan & Herlambang sobre la influencia que la satisfaccion y el compro-
miso académico tienen sobre el rendimiento académico de los estudiantes.
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Introduccion

Para el estudiante de licenciatura el paso por la universidad define una etapa de adap-
tacion y formacion en una profesion determinada, con metas establecidas a mediano
y largo plazo, dependiendo de su duracion. El objetivo de cursar el nivel de educa-
cién superior supone concluir una carrera profesional y, a partir de ahi, definir un
proyecto de vida para el desarrollo personal; la formacién obtenida en una institucion
superior es una de las herramientas fundamentales en la consecucion de tal propdsi-
to. Concluir una carrera implica materializar metas personales y académicas, con la
correspondiente motivaciéon y compromiso, resultado de una autoeficacia académica
expresada en términos de rendimiento académico, lo cual permite al estudiante un
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transito exitoso por la universidad, al finalizar en tiempo y forma lo planteado al tér-
mino de la educacion media superior.

Las experiencias obtenidas con la aplicaciéon de los conocimientos adquiridos
ponen a prueba el desarrollo de capacidades y habilidades para el desempefio laboral
futuro, donde el compromiso académico del estudiante se pone a prueba, al buscar
que la formacion superior se traduzca en altos niveles de satisfaccion dentro del mar-
co de la vida profesional.

Para iniciar y concluir la formacién dentro de un programa universitario es pre-
ciso tomar en cuenta la red de actores que integran la realidad de las instituciones
educativas, es decir: docentes, directivos, administrativos e instalaciones, pero tam-
bién el contexto social donde estd incrustada la carrera y su ambito de desempefio,
con politicas institucionales y tendencias nacionales e internacionales de formacion
profesional.

De este modo, estudiar una carrera universitaria no es solo el interés de una per-
sona, sino que involucra toda una estructura humana y material que desea la calidad
formativa para un mejor desempefio personal en el campo laboral; como parte de esa
bisqueda de la calidad en los servicios educativos. El objetivo de este proyecto de in-
vestigacion es analizar la satisfaccion y el compromiso académico con el rendimiento
académico, partiendo del supuesto de que existe una red de relaciones integrada por
los actores de las instituciones académicas: docentes, directivos, administrativos y las
propias instalaciones donde acontece la formacién académica del futuro profesionista.

Fundamentacion

A nivel superior no solo busca la adquisicién de conocimientos para su aplicacion
en actividades prdcticas contextualizadas, sino que también constituye un espacio de
exploracién de habilidades y limitaciones que el estudiante tiene que superar. Ade-
mas, en el logro de los aprendizajes intervienen aspectos afectivos, sociales y cultu-
rales que determinan la satisfaccién, definiendo ciertas expectativas, como el sentido
de bienestar personal (Morales & Chavez, 2019).

Por otra parte, Sanchez et al. (2014, citados en Morales & Chévez, 2019, p. 6)
afirman que las dificultades que el estudiante universitario enfrenta son: ritmo de
estudio, carga académica, dudas vocacionales, lo cual se traduce en malestares fisi-
cos, emocionales y conductuales para conciliar el suefio, conductas de irritabilidad,
angustia, enojo, miedo a fallar, apatia, dificultad para concentrarse, sensacién de
confusion, preocupacion por el desempefio y las consecuencias negativas. Sin em-
bargo, Garcia-Fernandez et al. (2010) sefialan que los estudiantes con altos niveles de
autoeficacia son mas persistentes, a diferencia de quienes presentan una baja autoe-
ficacia, los cuales tienden en mayor proporcion a evitar el cumplimiento de tareas, lo
que a su vez conduce a mayores emociones negativas.

Como parte de la autoeficacia, la satisfaccion puede considerarse una sensacion
propia e incomparable de cada sujeto, influenciada por un entorno y capaz de gene-
rar un proceso intrasubjetivo e intersubjetivo complejo (Velandia et al., 2008), la cual
implica seguin Morales Sanchez & Herndandez Mendo (2004): 1. La existencia de un
objetivo que se desea alcanzar; 2. La consecucion de este objetivo, evaluada contra
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una referencia de comparacion; 3. El proceso de evaluacion supone por lo menos un
resultado y un estdndar de comparacion.

La satisfaccion estd relacionada con la calidad del producto o servicio que se
ofrece. Esto supone emplear dos categorias que abarcan dos tipos de atencién, una
estd conformada por clientes y la otra por usuarios (por ejemplo, el estudiantado).
La relacion clasica entre cliente y usuario es distinta a la que subsiste entre docentes
y estudiantes, y de hecho alterna dentro de una instalacion educativa, pudiendo ser
usuario, cliente o ambas cosas a la vez, se entiende que un estudiante sea un cliente
desde la perspectiva de que éstos desembolsan una cantidad de dinero para obtener
lo que desean, mientras los docentes no, pero ambos son parte de una experiencia
como usuarios de las instalaciones; por tanto, hay que considerar que la satisfaccion
es una evaluaciéon susceptible de ser modificada en cada transaccién, mientras la
calidad percibida es una evaluacion mds estable en el tiempo (Morales & Hernandez,
2004).

Dentro de la formacién educativa la satisfaccion es algo complejo, dado que reba-
sa los limites de una mera relacion econdmica, pues debe traducirse en conocimien-
tos reflejados en logros, se requiere de un compromiso, el cual se define en funcién
de la situacion particular que se desee analizar, y que se expresa en el grado de aten-
cién, curiosidad, interés, optimismo y pasion de los estudiantes cuando estan apren-
diendo o han aprendido, lo cual refleja la calidad del esfuerzo e involucramiento en
actividades productivas para el aprendizaje (Abdullah, 2006; Kuh, 2009).

La satisfaccion debe manifestarse en términos de calidad, de motivaciéon, com-
portamientos, que para Kahu (2013) relacionan la satisfaccion y el logro del estudiante,
incluido el tiempo en la tarea, la integracién social y académica, asi como las practicas
de ensefianza. El reflejo de la satisfaccion es el compromiso, el cual tiene, segin
Kahu, cuatro perspectivas: la conductual, la psicoldgica, la sociocultural y la holistica.

Por otra parte, Hu define el compromiso estudiantil en educacion superior como
la calidad del esfuerzo que los estudiantes dedican a actividades —tanto académicas
como no académicas— a lo largo de su vida universitaria, y las cuales son valoradas como
significativas. Dicho compromiso debe ser un continuo a lo largo de la carrera, influi-
do por el ambiente académico y los agentes que intervienen en su formacion, llamen-
se docentes, directivos, administrativos, instalaciones y sociedad, lo cual conforma el
contexto de la carrera que se estudia (Hu & Kuh, 2002).

La misma satisfacciéon y compromiso se ven reflejados motivacionalmente en el
rendimiento académico, pues esto es una combinacién de factores que influyen en
la persona que aprende, y que ha sido definido en términos de un valor que se asig-
na producto del cumplimiento de las tareas académicas. Tradicionalmente, el rendi-
miento se mide mediante calificaciones cuantitativas que indican la aprobacién o no
de una materia.

Como resultado de la satisfaccion, el rendimiento escolar definido como “el pro-
ducto final de la aplicacién de su esfuerzo, mediatizado por actividades, rasgos y la
percepcion mds o menos correcta de los cometidos asignados” (Salgado, 2013, p. 6) es
una expresion del nivel de satisfaccion de la vida escolar. El rendimiento académico
no solo se expresa en términos de calificaciones, sino que forma parte de un proceso
(Pérez, 1986). La relacion entre satisfaccion, motivacion y rendimiento es de cardcter
dindmico, pudiendo influir la satisfaccién y motivacién de forma positiva o negativa
sobre el rendimiento del individuo (Gilmeanu, 2015).
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Blanz (2014) senala que el rendimiento académico es el producto de la motiva-
cién, la voluntad, la capacidad y la influencia del componente social. De acuerdo con
Livengood (1992), dicho término es una variable que puede ayudar a determinar si el
estudiante concluird y obtendra su titulo universitario, lo que podriamos considerar
una meta de logro en relacion con la motivacion.

Torres (2014) destaca que el rendimiento académico estd asociado con el conoci-
miento de los estilos de aprendizaje por parte de alumnos y docentes, si los profesores
tuvieran acceso a la informacién de los comportamientos de los estudiantes, las clases
se podrian adaptar mejor a las capacidades de los alumnos. Sin embargo, el buen
rendimiento académico es el resultado de la administracion del tiempo y de las habili-
dades para el estudio, el apoyo de los compafieros, la familia, no solo de la ayuda de los
profesores (Mamiseishvili, 2012).

El rendimiento académico también estd relacionado con el estado de animo, los
estudiantes que son optimistas muestran altos niveles de satisfaccion hacia la univer-
sidad y, por ende, una alta autoevaluacién, buenos valores y entusiasmo, mientras
que los estudiantes pesimistas se caracterizan por baja satisfaccion y baja autoevalua-
cién (Yamada, 2014; Burke, Shanahan & Herlambang, 2014).

La motivacion juega a su vez un papel relevante al hacer referencia a los procesos
psicoldgicos que direccionan, dan energia y sustentan las acciones (Latham & Pinder,
2005). La motivacion para el logro de objetivos y metas puede ser intrinseca y extrin-
seca. La primera es el estado subjetivo que mueve la realizacién de una actividad sin
ninguna recompensa externa, mientras que la motivacién extrinseca estd relacionada
a logros, muchas de las veces econémicos o profesionales mas que personales.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion fue propuesto por la Red de Estudios Latinoame-
ricanos en Educacién y Pedagogia (ReLEP, 2023) y consiste en realizar investigaciones
enfocadas en estudiar y analizar el aprovechamiento y el compromiso de los estudiantes
universitarios latinoamericanos con su rendimiento académico, con una perspectiva
comparativa entre las zonas y los contextos abordados por cada equipo participante.
Este estudio tiene un enfoque cuantitativo de disefio transversal de tipo causal.

Caracteristicas

La mayor parte de los entrevistados cursaban el segundo semestre, con edades entre
18 y 23 afios, siendo las mujeres mas numerosas que los varones (59), el estado civil
predominante en la muestra es soltero (125). Se realiz6 un muestreo probabilistico
aleatorio simple en el municipio de Miguel Aleman con jévenes universitarios. Por
su parte, para obtener 99% de confiabilidad, con 2% de error, se aplicaron un total de
125 encuestas vélidas en el periodo del 1 de marzo al 30 de abril de 2023. Se utiliz6
un instrumento de medicion tipo encuesta, la cual fue dirigida a estudiantes univer-
sitarios.

En esta investigacion y de acuerdo con lo descrito por Sautu et al. (2005, p. 28)
se busca:
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+ Utilizacion de la deduccion en el disefio y la induccién en el analisis.

* Modelos de analisis causal.

* Operacionalizacion de conceptos tedricos en términos de variables, dimensiones
e indicadores y sus categorias.

+ Utilizacion de técnicas estadisticas.

* Fuerte papel de la teorfa en el disefio del estudio.

* Generalizaciones en términos de predictibilidad.

+ Confiabilidad en los resultados a partir de estrategias de validacién internas.

La investigacion es no experimental, porque no se manipulan variables delibera-
damente, es transversal porque se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
tnico (Liu, 2008, Tucker, 2004; citados en Hernandez et al., 2014). Es cuantitativa al
ser un proceso sistematico y ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados
pasos, como la planeacién, que consiste en proyectar el trabajo de acuerdo con una
estructura logica de decisiones y con una estrategia que oriente la obtencién de res-
puestas adecuadas a los problemas de indagacién propuestos (Monje, 2011, p. 20).

Las etapas de esta investigacion son las siguientes:

1. Definir en términos claros y especificos las caracteristicas que serdn descritas.

2. Expresar como van a ser realizadas las observaciones; cémo los sujetos (perso-
nas, escuelas, por ejemplo) van a ser seleccionados, de modo que representen
una muestra adecuada de la poblacion; qué técnicas para observacion van a ser
utilizadas (cuestionarios, entrevistas u otras) y si se someteran a una pre-prueba
antes de usarlas; cOmo se entrenara a los recolectores de informacion.

3. Recoger los datos.

4. Informar apropiadamente los resultados.

Se utilizé un cuestionario adaptado para las variables satisfaccion, compromiso
y rendimiento académico, al cual se le aplicé la prueba de expertos para analizar
la concordancia entre teorfa e indicadores, y luego mediante la operacionalizacion de
variables se concreté un instrumento, el cual a su vez fue piloteado, se obtuvo una
confiabilidad de 0.928, y mediante la prueba del alfa de Cronbach si se elimina el
elemento, se concluy6 con 40 items, cuyo procesamiento de la informacion se realiz6
con el uso del software R Foundation for Statistical Computing versién 22.

Las definiciones conceptuales para cada una de las variables se muestran en la
tabla 23.1.

Tabla 23.1. Definicidon conceptual de las variables

Variable Definicién conceptual NuUm. items

Es una variable que estd asociada con los estilos de
Rendimiento aprendizaje de los estudiantes, su estado de d@nimo, su
académico (RA) motivacion, el ambiente escolar, la participacion académica
y administrativa de una institucidn (Castafieda, 2023).
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Estado de dnimo determinado por el logro de metas
personales, relacionado con los logros académicos deseados
y planeados, el ambiente escolar. La suma de estos factores
impacta en el rendimiento académico (Castafieda, 2023).

Es un reflejo del esfuerzo personal para el logro de metas
Compromiso a corto, mediano y largo plazo, manifestado en resultados
académico (CA) esperados, como un continuo influido por un ambiente de
aprendizaje institucional (Castafieda, 2023).

Fuente: elaboracion propia.

Satisfaccion (S) 22

1

Resultados

Iniciamos midiendo la consistencia interna del instrumento a través de sus tres varia-
bles mediante el andlisis de alfa de Cronbach, de la misma forma se analiza el instru-
mento completo como se muestra en la tabla 23.2.

Tabla 23.2. Alfa de Cronbach y correlacion de las variables

Total del instrumento 0.948 3.039 0.506
Rendimiento académico (RA) 1 0.838 3.996 0.664
Satisfaccion (S) 0.21 0.914 3.098 0.498
Compromiso académico (CA) 0.248 0.857 2.952 0.613

Fuente: elaboracion propia utilizando R Studio (R Core Team, 2022).

Se procede a realizar un analisis factorial confirmatorio del instrumento como se
observa en la figura 23.3, el ajuste absolutorio muestra el error cuadratico medio de
aproximacion (rRmsea) correspondiente a 0.031, mientras el residuo cuadratico medio
estandarizado (srMR) es de 0.115. Hu v Bentler en ambos casos se consideran acep-
tables, el ajuste comparativo (k1) muestra un resultado de 0.995 y el indice de Tuc-
ker-Lewis (rL1) de 0.995, los cuales consideramos ajustes 6ptimos.
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Figura 23.3. Resultado del modelo estructural
Fuente: elaboracion propia utilizando R Studio (R Core Team, 2022).

Partiendo de la informacion cuantitativa del estudio se establece el modelo es-
tructural (figura 23.3), donde se muestra la direccién de las relaciones entre las diver-
sas variables y el efecto que causan. El modelo plantea la existencia de dos dimensio-
nes exdgenas con una relacion causal reciproca (s, ca). Las dos variables tienen una
relacion causal directa con el rendimiento académico (ra), en todos los casos el grado
de significancia fue <0.05 (los resultados se muestran en la tabla 23.4) dando un co-
rrecto ajuste del modelo (Bentler & Bonett, 1980; Martinez et al., 2016).

Con el objetivo de medir el impacto que tienen la satisfaccion (s) y compromiso
académico (ca) con el rendimiento académico (rRA) se realiza la siguiente regresion
lineal. Al final se sustituyen los valores como se observa en la tabla 23.4.

féormula: ¥ = Rendimiento académico + Satisfaccién + Compromiso académico.

Tabla 23.4. Regresion lineal

Min 1Q Mediana 3Q Max

-0.98732 -0.24648 0.02495 0.22332 0.92254
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Coeficientes Estimado Error estandar T-valor P-valor
Rendimiento -0.06173 0.22799 0787 0787
académico
Satisfaccion 0.41507 0.09975 4161 5.93e-05 ***

Compromiso
académico

Significado cédigos: 0 “**** 0.001 “*** 0.01 *** 0.05 " 01 * ‘1
Error estandar residual: 0.4003 en 122 grados de libertad
R-cuadro multiple: 0.6423, R-cuadrado ajustado: 0.6364

F estadistico: 109.5 en 2 y 122 DF, P valor: < 2.2e-16

Fuente: elaboracién propia utilizando R Studio (R Core Team, 2022).

0.60030 0.08103 7.408 1.83e-11 **%*

Para medir el impacto que tienen las variables, se multiplica el valor estimado de
cada una de las variables dependientes (tabla 23.4) por la media (tabla 23.2).

y =-0.06173 + (0.41507 * 3.098) + (0.6003 * 2.952)
Iniciamos a resolver la ecuacion:

y=-0.06173 + 1.2858869 + 1.7720856

Yy =2.9962425

Se observa que la variable que tiene un mayor impacto es compromiso acadé-
mico (ca) con 1.7720856, mientras que la de menor impacto es satisfaccion (s) con
1.2858869. El impacto total que tienen la satisfaccion y compromiso académico sobre
el rendimiento académico es de 2.9962425.

Discusion

La presente investigacion se realizé en la Universidad Politécnica de la Regién Ri-
berefia (UPRR), la cual ofrece sus servicios educativos a los municipios de Camargo,
Guerrero, Gustavo Diaz Ordaz, Mier, Miguel Aleman en el estado de Tamaulipas. La
universidad ofrece actualmente tres programas educativos: Gestién y Administracién
Empresarial, Ingenieria en Tecnologias de la Informacion e Ingenieria Industrial. Ac-
tualmente cuenta con 201 alumnos, siendo 60% hombres y 40% mujeres.

El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion e influencia de la satisfaccion
y compromiso académico en el rendimiento académico de los estudiantes universita-
rios de la UPRR. Respecto a la satisfaccion, los estudiantes la evaluaron con una media
de 3.098, lo cual indica un nivel de satisfaccion bueno respecto a su opinion del area
docente, administrativa, instalaciones de la universidad y servicios de apoyo como
son la cafeteria y condiciones sanitarias. En cuanto al compromiso académico los
estudiantes lo evaluaron con una media de 2.952, lo que indica un nivel de compro-
miso con el estudio bueno en las dreas de autosuperacion, interrelaciones personales
e interés y dedicacion por estudiar su carrera. Por tltimo, el rendimiento académico fue
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ponderado con una media de 2.996, lo que indica un nivel de rendimiento académico
bueno en su percepcion de desempefio en los eximenes y materias.

Los resultados muestran que el rendimiento académico de los estudiantes uni-
versitarios de la UPRR esta influido positiva y significativamente por su nivel de satis-
faccién y compromiso académico. Esto se demuestra con el andlisis de regresion (ver
tabla 23.4), ddndole un peso mayor al compromiso académico como determinante en
el rendimiento académico de los estudiantes. Lo anterior nos permite inferir que a
mayor compromiso académico y satisfacciéon tenga un estudiante mayor serd su ren-
dimiento académico. Respecto al compromiso académico se debe destacar que parte de
la personalidad, interés y habitos del estudiante, que son caracteristicas intrinsecas
que, precisan ser atendidas para mejorar el rendimiento académico.

Con respecto a la satisfaccion, los resultados coinciden con lo expuesto por Velan-
dia et al. (2008), quienes sefialan que la satisfaccion es una sensacion propia e incom-
parable de cada sujeto e influye en el entorno, generando un proceso intrasubjetivo
e intersubjetivo complejo, tal y como lo mencionan Morales & Herndndez (2004),
quiénes relacionan la existencia de un objetivo que se desea alcanzar y que es evaluado
contra una referencia de comparacion.

Los resultados sobre el compromiso académico coinciden con las aportaciones
de Hu & Kuh (2002), quiénes afirman que dicho compromiso debe ser un continuo
a lo largo de la carrera e influido por el ambiente académico y los agentes que inter-
vienen en su formacion.

La influencia de la satisfaccién y el compromiso académico sobre el rendimiento
académico también coincide con lo expresado por Yamada (2014) y Burke, Shanahan &
Herlambang (2014), quiénes mencionan que estd relacionado con el estado de animo.
Los estudiantes que son optimistas muestran altos niveles de satisfaccién hacia la univer-
sidad y, por ende, una alta autoevaluacion, buenos valores y entusiasmo, mientras que
los estudiantes pesimistas se caracterizan por baja satisfaccién y baja autoevaluacion.
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